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Alberto Aguilera, 26
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OU A0 NOSSO REPRESENTANTE Tel. 4349159437 76
Fax. 434915945159

DadOS pessoais registration@enforex.es

POR FAVOR, MANDE ESTE FORMULARIO (2 PAGINAS) A:
ENFOREX ESCOLA DE ESPANHOL

SOBRENOME ENDERECO
PRIMEIRO NOME
NACIONALIDADE CIDADE
LINGUA NATIVA CODIGO POSTAL ..covnvvrrnecens ESTADO
DATA/MES/ANO DE NASCIMENTO ......... J— 19 e IDADE PAIS
© mascutino Q) FEMININO NUMERO DO PASSPORTE ...coumevemmmrermnrnesnenssneneanns TELEFONE (eovvrgiernnns) (i
NOME DOS PAIS (ou cONJUGE) FAX ( . ) ( i
TELEFONE DOS PAIS (ou CONJUGE) E-MAIL
TELEFONE TELEFONE PROFISSIONAL
ENDERECO NA ESPANHA DURANTE O CURSO ENFOREX (SE JA CONHECIDO) .ueccvvunecevenncreenne OCUPACAO
TELEFONE
.
C U rS O Se le CI O n a d O POR FAVOR, INSCREVA-ME PARA O (S) SEGUINTE (S) PROGRAMA (S)
NOME DO CURSO CIDADE/ESCOLA N2 DE SEMANAS AULAS POR SEMANA DATA DE INiCIO DATA DE TERMINO
A / /. -/ /
B. / /. ./ /.
C. / /. ./ /.
D. / /. -/ /.
E. Jp— S

ESPANHA (DURANTE TODO O ANO)
O AucanTE O BARCELONA (QcApiz Q GRANADA O MADRI Q) MALAGA ) MARBELHA Q) PAMPLONA (O SALAMANCA ) SEVILHA Q) TENERIFE () VALENCIA

OOUTRO

ACAMPAMENTO DE VERAO NA ESPANHA
O BARCELONA  © GRANADA  OMADRI (O MARBELHA atsercue () MARBELHA atgoran () MARBELHA ateman O SALAMANCA @ SEVILHA ~ ©) VALENCIA

O OutrO
AMERICA LATINA (DURANTE TODO O ANO)
O ARGENTINA - BARILOCHE O ARGENTINA - BUENOS AIRES O ARGENTINA - c6RDOBA O ARGENTINA - MENDOZA O BOLIVIA - SUCRE
O CHILE - SANTIAGO DE CHILE O COSTA RICA - CORONADO O COSTARICA - FLAMINGO BEACH O COSTARICA - HEREDIA O COSTARICA - MONTEVERDE
© COSTARICA - PLAYA JACO © CUBA - HAVANA © CUBA - sanTIAGO DE cuBA © CUBA- TRINIDAD © PERU - cusco
O REPUBLICA DOMINICANA - sanTo pominGo (O REPUBLICA DOMINICANA - S0SUA O EQUADOR - quiTo © GUATEMALA - ANTIGUA O MEXICO - GUANAJUATO
© MEXICO - oaxaca © MEXICO - PLAYA DEL CARMEN © MEXICO - PUERTO VALLARTA O outro
VOCE JA ESTUDOU ESPANHOL ANTES? SE “O” E INICIANTE E “9” FALANTE FLUENTE, QUAL O SEU NIVEL?
COMO VOCE CONHECEU ENFOREX? I OO Ol 02 03 04 05 06 07 68 09 I
NOME, TELEFONE, E-MAIL E ENDEREGO DO SEU PROFESSOR DE ESPANHOL ...cvuvuuiuisnisnninenans
NoTa:
Carta convite
VOCE A NECESSITA? OSlMO NAO NUMERO DO PASSPORTE ..ecvuveeeieieerensnessensesnans A SER ENVIADO: ENDEREGO
DATA/MES/ANO DE NASCIMENTO ......... [ 19 e IDADE
A ENFOREX MANDARA A SUA CARTA CONVITE SOMENTE SE O TOTAL DO CURSO TIVER SIDO PAGO O CORREIO EXPRESS (110 €) O CORREIO NORMAL (GRATIS)

Tra n Sfe r d O a e ro po rto SE VOCE DESEJA SER BUSCADO NO AEROPORTO E TRANSFERIDO PARA SUA ACOMODAGAO, POR FAVOR

COMPLETE OS SEGUINTES DADOS. POR FAVOR, AVISE A ENFOREX DA SUA CHEGADA O MAIS CEDO POSSIVEL, PELO MENOS 14 DIAS ANTES DAS SUAS AULAS COMECAREM
O sim, eu quero o TrRaNsFER DE cHEGADA (O NAO, EU NAO QUERO O TRANSFER DE CHEGADA

DIA-MES/ANO DA CHEGADA ........ Y J— HORA DA CHEGADA ........... YA AM/PM O SIM, EU QUERO TRANSFER DE PARTIDA O NAo, EU NAO QUERO TRANSFER DE PARTIDA
CIDADE DE ORIGEM DIA-MES/ANO DA PARTIDA .......... Y JA— HORA DA PARTIDA ........... JA— AM/PM
CHEGADA NO AEROPORTO: OALICANTE OBARCELONA OGERONA OGIBRALTAR AEROPORTO DA PARTIDA
Ocranaba O erez Omaori O mAtaca O pampLona O SALAMANCA

OSEVILHA OTENERIFE “NORTE” O TENERIFE “sUL” O VALENCIA OVALLADOLID O SIM, EU QUERO ONIBUS PARA O ACAMPAMENTO DE VERAO EM:

Qoutro OBARCELONA O GRANADA ~ OMADRI  OMARBELHA (O SALAMANCA
COMPANHIA AEREA Osevitha © VALENCIA Q) Outro
NUMERO DO VOO Os61bA OIDAEVOLTA

NOSSO MOTORISTA ENCONTRARA VOCE SEGURANDO UM CARTAZ DA ENFOREX COM SEU NOME, NA AERA DE CHEGADA. SE SEU VOO0 ATRASAR, TROCAR OU FOR CANCELADO, POR FAVOR ENTRE EM CONTATO CONOSCO ANTES DE 24 HORAS NO
NOMERO: +34 636 450 998. DO CONTRARIO, NAO PODEREMOS GARANTIR SEU TRANSFER. POR FAVOR, VEJA NA DESCRIGAO DO CURSO NA AMERICA LATINA, UM PACOTE E CONDICOES ESPECIAIS PARA DESTINAGOES NA AMERICA LATINA

g
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L]
AIOJ a I I I e n to SE VOCE QUER QUE PROVIDENCIEMOS SUA ACOMODAGAO, POR FAVOR INDIQUE SUAS PREFERENCIAS ABAIXO:

© SEM REFEICOES
© COM CAFE DA MANHA (BED & BREAKFAST)

© CASA DE FAMILIA STANDARD
© CASA DE FAMILIA PREMIUM © QUARTO DUPLO

O QUARTO INDIVIDUAL

© RESIDENCIA ESTUDANTIL E PENSOES
© APARTAMENTOS COMPARTILHADOS STANDARD
© APARTAMENTOS COMPARTILHADOS SUPERIOR

© QUARTO DUPLO PARA USO INDIVIDUAL © COM CAFE DA MANHA & JANTA (MEIA-PENSAO)
O QUARTO TRIPLO © COM CAFE DA MANHA & ALMOGO & JANTA (PENSAO COMPLETA)
© QUARTO COMPARTILHADO, COM QUEM?

O APARTAMENTOS PRIVADOS, N2 DE QUARTOS .......... Notas

CIDADE/ESCOLA TIPOS DE ALOJAMENTOS DATA DA CHEGADA DATA DA PARTIDA
A. - [ e P~ JR—
B. - A, JA— [

VOCE TEM ALGUM PROBLEMA COM ANIMAIS DE ESTIMACAO? O Sim O NAo Voct Fuma? O Sim O NAO VOCE SE IMPORTARIA COM UMA FAMILIA ONDE HAJA FUMANTES? O Sim o NAo

EXISTE MAIS ALGUMA COISA QUE PRECISEMOS SABER (DIETAS, PROBLEMAS MEDICOS, ALERGIAS, PROBLEMAS COM ANIMAIS), PARA QUE ENCONTREMOS A FAMILIA ADEQUADA PARA VOCE? .......c.....

LAVANDERIA ESTA INCLUIDA NA ACOMODAGAO NA ESPANHA. UM DEPOSITO E REQUERIDO PARA ACOMODAGAO EM APARTAMENTOS E RESIDENCIAS. AGUA E ELETRICIDADE ESTAO INCLUIDAS NAS
TAXAS. NOS TAMBEM LHE ENVIAREMOS INSTRUCOES DE COMO CHEGAR EM SUA ACOMODAGAO ATRAVES DE TRANSPORTE PUBLICO, DE ACORDO COM A SUA CONFIRMAGAO. VOCE DEVE TENTAR
CHEGAR SEGUNDA-FEIRA A TARDE E IR EMBORA NO SABADO PELA MANHA. SE VOCE CHEGAR MAIS CEDO OU FOR EMBORA DEPOIS DAS HORAS COMBINADAS, SERAO COBRADAS NOITES EXTRAS.
VOCE TAMBEM DEVE AVISAR SUA CASA DE FAMILIA OU A ESCOLA DA SUA HORA DE CHEGADA APROXIMADA. TODO ESFORCO SERA REALIZADO PARA CONSEGUIR A ACOMODAGAO REQUERIDA.
ENTRETANTO, NAO HA GARANTIA EM CASO DE CONFIRMAGOES EM CIMA DA HORA.

Seguro de salde e de viagem
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RECOMENDAMOS AOS ALUNOS QUE TENHAM SEU SEGURO MEDICO ANTES DA SAIDA. A ENFOREX PODE PROVIDENCIAR SEGURO: O SIM, N2 DE SEMANAS ...c.covevneen O NAo i
1

1

1

1

1

1

Pagamento

PARA CONFIRMAR SUA RESERVA VOCE DEVE PAGAR UM DEPOSITO DE 250 € DEDUTIVEL b0 FORMAS DE PAGAMENTO
TotAL (NAO REEMBONSAVEL) PARA ENFOREX OU NOSSOS REPRESENTANTES LOCAIS. ESTE
DEPOSITO NAO E UM CUSTO ADICIONAL. AS TAXAS DE MANUTENGAO DEVEM SER PAGAS NO

Por FAVOR, INDIQUE COMO VOCE GOSTARIA DE PAGAR (BANCOS OU CHEQUES PESSOAIS NAO SERAO ACEITOS.)
CHEQUES OU TRANSFERENCIAS BANCARIAS SAO PAGAS PARA IDEAL EDUCATION GROUP, S.L.

TODAS AS TAXAS BANCARIAS SAO PAGAS PELO REMETENTE

MINIMO TRES SEMANAS ANTES DE SUA CHEGADA. PARA SERVICO DE CORREIO EXPRESSO, POR
FAVOR ADICIONE 110 €. AS TAXAS DO CURSO NAO SERAO DEVOLVIDAS DEPOIS DE INICIADO O
CURSO (POLITICA DE CANCELAMENTO ESTA DISPONIVEL EM NOSSA LISTA DE PREGOS). PARA  weverevueusensnnnnne TRANSFERENCIA BANCARIA®  ...vuvvncueinnncnnne PARA NOSSA REPRESENTAGAO

CANCELAMENTOS POR FAVOR CONFIRA AS CONDIGOES GERAIS ANEXAS. Visa ou MASTER CARD

0 QUE PAGAR €EUROSou US S
TAXA DE INSCRICAO

MATRICULA

ALOJAMENTO
SEGURO DE SAUDE

TRANSFER NO AEROPORTO

CONTA BANCARIA
NOME DO BANCO
NOME DA CONTA

NGOmERO IBAN

NGMERO DA CONTA

ENDERECO

(€) EUROS

BANKINTER SwiFT CobE E BIC  BKBKESMMXXX
IDEAL EDUCATION GROUP, S.L.
ES18-0128-0023-1201-0003-2137
0128-0023-1201-0003-2137

MarQuEs DE UrQuljo, 11 - 28008 MADRI - ESPANHA

* POR FAVOR, NOS ENVIE POR FAX UMA COPIA DA TRANSFERENCIA COM SEU NOME CLARAMENTE MARCADO.

DIAS EXTRAS PREENCHA 1STO SOMENTE SE VOCE VAI PAGAR COM VISA ou MASTER CARD.
OUTROS o VISA O MASTER CARD  (TRANSAGBES COM OUTROS CARTOES DE CREDITO NAO SAO POSSIVEIS)
CUSTO TOTAL NOME DO TITULAR

MENOS DEPOSITO (250 €)

ID / PASSAPORTE DO TITULAR

TOTAL
o ~ "
EU CONCORDO COM AS CONDIGOES DA ENFOREX. N®DO CARTAO DE CREDITO
ASSINATURA DO ESTUDANTE
DATA DE VALIDADE: / /

NOUMERO DE SEGURANGA DO CARTAO NO VERSO (CVV):

DATA DE INSCRICAO / /

QUANTIA TOTAL AUTORIZADA A SER COBRADA €

LOCAL REPRESENTATIVO

ASSINATURA AUTORIZADA:

POR FAVOR, OBSERVE QUE PAGAMENTOS COM CARTOES DE CREDITO EM US $ SERAO COBRADOS EM EUROS CONFORME A
TAXA DE CAMBIO DO DIA.

www.enforex.com/espanhol

Atualizado em 27/10/2011
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Garantias e condicOes gerais

¢ A Enforex & uma empresa privada, reconhecida e endossada pelo Instituto Cervantes.

¢ A Enforex garante a execugao de todos os programas, acomodacdes e servigos comple-
mentares descritos no informativo de datas/pregos para o ano de 2012 (toda e qualquer
combinagao e/ou acordo especial deve ser firmado por escrito e assinado pela Enforex).
As pessoas contratadas para a recep¢do no aeroporto e translado para a acomodagdo sao
de total confianga, completamente familiarizadas com o lugar e sabem exatamente onde
os estudantes devem ser deixados.

A Enforex é membro das seguintes organizagdes internacionais: eduSpain, NAFSA, Ideal
Quality Certificate, AATSP, AEEM, AMACFE, FEDELE, AECAE, ACTFL e ELITE.

Nossas unidades académicas em Alicante, Barcelona, Granada, Madri, Marbelha, Sala-
manca, Sevilha, Tenerife e Valéncia foram aprovadas pela Associagao Eduespafia, e pela
Camara de Comércio da Madrid.

A Enforex garante um maximo de 10 alunos por turma.

As condigdes da Enforex ndo se aplicam a escolas parceiras. Cada escola parceira tem suas
aprépias condi¢des. Para maiores informagades, por favor, contate nosso Escritério Central.
Os estudantes devem saber que podem aparecer em fotos ou material promocional da
Enforex.

As ofertas publicados ndo podem ser acumuladas. Todas as ofertas estao sujeitas a dis-
ponibilidade. Ndo havera alteragdes feitas reservas que foram recebidos antes da promo-
¢do. Todas as ofertas e promogdes serdo aplicados no momento da reserva. Descontos
que se tornam disponiveis apds a primeira inscri¢do ndo sao validos.

No caso excepcional de que ha apenas 1 ou 2 alunos matriculados em um curso no grupo
de mesmo nivel, o ndmero de aulas por semana sera reduzida ligeiramente.

Quaisquer reclamagdes devem ser feitas por escrito e dentro das primeiras 24 horas.
Caso contrario, os alunos perderdo o direito a qualquer indemnizagao, reembolso ou al-
teragoes. A Enforex aceitara quaisquer sugestdes ou pedidos somente em um nivel infor-
mativo e para melhorar nossos servigos.

ALOJAMENTO:
* A Enforex ndo garante o tipo acomodacao desejada e requerida pelo aluno quando a ins-
crigdo é recebida uma semana antes do inicio do curso. A prioridade é dada aos estudan-

* No caso de um estudante ndo ficar satisfeito com a acomodagdo combinada e se houver
justificativa em sua reclamacao, sera permitida a troca para uma outra outra acomodagao
de mesmo tipo (3 trocas, no maximo). Ele/ela devera comunicar o fato a pessoa respon-
savel durante a primeira semana do programa.

Todo o estudante deve informar, com antecedéncia, a Enforex ou a familia que o hospeda-
ra, a data aproximada de sua chegada. No caso de uma das partes mencionadas nao ser
contactada, a Enforex ndo se responsabilizara pela recep¢do e/ou translado do estudante
em sua chegada.

Quando um estudante inscrito num curso de Espanhol solicita acomodagdo em familia-
membro ou amiga, a Enforex ndo garante a acomodagado, uma vez que outros estudantes,
da Enforex, tém prioridade nesses casos.

Se um estudante decidir adiar ou parar por um tempo algum programa por razdes pesso-
ais injustificadas, ele/ela perdera qualquer direito a reembolso financeiro, assim como o
curo ndo podera ser retomado.

SERVIGOS DE TRASLADOS NO AEROPORTO:

® As informagdes do voo (lugar, data, hora e niimero do v6o) devem ser confirmadas por
escrito, com, no minimo, uma semana de antecedéncia do dia da chegada. Do contrario,
a Enforex ndo se responsabilizara pela recepg¢do no aeroporto, e também nao havera re-
embolso.

® Se o estudante cancelar o servigo de recep¢do no aeroporto num prazo inferior a uma sema-
na da data de chegada, ele/ela perdera seu direito de reembolso do custo do citado servigo.

* No caso de qualquer atraso ou mudancga nas informagdes do v6o, sem aviso prévio, a
Enforex ndo se responsabilizara pela recepgao no aeroporto e ndo havera devolugao.

FERIADOS:

® Por favor, confira http://www.enforex.com/holidays-spain.html para atualiza¢des de fe-
riados before planning your trip to Spain (veja a pag. 7).

* No caso de que haja dois feriados na mesma semana (segunda a sexta-feira), um dos dias
de aula perdido sera recuperado (exceto em Cadiz, Malaga e Pamplona).

* Ndo havera reembolso de aulas perdidas devido a feriados nacionais ou locais, exceto

tes que se inscreveram com uma antecedéncia maior.

Cursos gerais
Cancelamentos / Trocas

CANCELAMENTOS DE CURSOS:

* Todas as taxas do programa devem ser
pagas 3 semanas antes da chegada. Do
contrério, a Enforex se reserve o direito
de cancelar a vaga do estudante.

e O depdsito de 250 € ndo sera devolvido
para nenhum cancelamento.

e Um minimo de 4 semanas sera cobrado por
cancelamentos realizados ou anunciados
uma vez ja iniciado o curso ou com menos
de trés semanas antes da chegada.

* Todas as devolugdes terdo uma taxa de
administracdo de 10% (minimo de 65 €).

* Todos os estudantes que desejarem
cancelar sus programas (curso e/ou aco-
modacdo) antes de sua chegada devem
avisar Enforex por escrito, através de fax,
e-mail (registration@enforex.es), carta ou
telegrama. Cancelamentos nao recebidos
através de algum dos 4 meios ja mencio-
nados ndo serdo aceitos.

Uma vez que o escolhido programa tenha

comecado (curso de espanhol e/ou aco-

modagdo), o estudante ndo recebra ne-
nhum tipo de reembolso (exceto em casos
de politica de cancelamento).

Enforex ndo pode ser responsavel por

cancelamentos em virtude de problemas

pessoais ou de satde.

* Taxas de cancelamento ap6s o visto estar

expirado sao um minimo de 350 € ou 35%
do custo total.

Qualquer mudanga de acomodagao, es-
cola ou programa depois da chegada tera
uma taxa de 125 € (sujeita a disponibili-
dade).

Qualquer pausa durante o curso do seu
programa tera a mesma taxa ja menciona-
da (100 €) entretanto a acomodagdo debe
ser paga integralmente, como solicitada
originalmente (sujeita a disponibilidade).

CANCELAMENTOS HIGH ScHOOL:

® Serdo cobrados 250 € por qualquer can-
celamento realizado com mais de 3 meses
de aviso.

* Uma taxa de 2.000 € sera cobrada pelo
cancelamento do programa High School
com menos de 3 meses de aviso.

* Uma vez iniciado o programa High School,
nenhum reembolso sera realizado.

CANCELAMENTOS DO PROGRAMA DE

VERAO RESIDENCIAL:

* Nenhum reembolso sera realizado 10 dias
antes da chegada ou uma vez iniciado o
programa.

® Sera cobrada uma taxa de 50% para can-
celamentos realizados de 11 dias a 3 se-
manas antes da chegada.

Telefone de emergéncia da Enforex

+34 636 450 998

Atendimento e ajuda ao cliente

help@enforex.es

Peca o catalo

o original no seu

www.enforex.com/espanhol

para aulas individuais, que serdo recuperadas em qualquer caso.

Informacodes Gteis

VISTOS PARA A ESPANHA:

* Cidadaos de paises membros da Unido Eu-
ropéia ndo precisam visto para entrar na
Espanha.

Estudantes de outros paises devem ob-
ter informacdes referentes a obtencao do
visto (Visado, Visa) junto a Embixada ou
Consulado Espanhol mais préximo. Os cer-
tificados que abonam e confirmam a ins-
cricdo num programa de Espanhol na Enfo-
rex s6 poderdo ser assinados, ratificados
e fornecidos por pessoas autorizadas pela
Enforex, que ndo se responsabilizara pela
nao obtencdo do visto,uma vez que esses
documentos ndo tem nenhum valor oficial
e servem, meramente, como confirmagdo
de um curso em uma de nossas unidades.
Tais documentos s6 serdo fornecidos para
resguardar o tempo de curso incialmen-
te contratado pelo estudante. A Enforex
enviard, livre de custos, para todos os
estudantes que solicitarem, os seguintes
documentos (se e somente se o custo total
do programa ja tiver sido pago):

« A confimagao do programa de espanhol esco-

lhido pelo estudante.
« A fatura do custo total do programa em ques-
tao (curso + alojamento).
No caso de o estudante necessitar com
urgéncia dos originais de quaisquer um
desses documentos, a Enforex enviara e
cobrara o valor do correio expresso (110 €).
Se o visto do estudante for rejeitado, a Enfo-
rex cobrara do estudante, 100 € pela carta-

convite enviada, o depésito de 250 € e qual-
quer outro custo basico. O estudante sera
obrigado a mostrar a Enforex uma cépia da
prova formal e original da ndo obtengdo do
visto para poder receber o reembolso. Se
esta copia ndo for recebida pela Enforex,
serd cobrado 100% do custo do programa.

* Qualquer reembolso da Enforex tera uma
cobranga de 10%.

SEGURO OPCIONAL:

¢ Os estudantes ndo terdo cobertura de se-
guro para qualquer doenga, acidentes, ou
perdas de objetos pessoals (tantos na sua
acomodagdo, quanto dentro ou forada sala
de aula). A Enforex recomenda a obtengdo
de um seguro opcional, que esta disponi-
vel a qualquer estudantes interessado.

ACORDO:

* Quando da ocasido de assinatura do for-
mulario de registro ou do pagamento das
taxas do curso, o estudante estara aceitan-
do todas as condigdes descritas acima. Se,
por alguma circunstancia fora do controle
da Enforex, os precos das acomodagdes
subirem, a Enforex notificard o estudan-
te antes dessas mudancas. Essa lista de
pregos substitui a anterior e é vélida de 12
de Janeiro de 2012 até 31 de dezembro de
2012, para todos 0s programas que ocor-
rerdo entre essas duas datas. A Enforex
ndo é responsavel por erros de digitagdo
e/ou de impressdo deste informativo.

Oroprio idiomal
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