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Matr iz
Alber to  Agui lera ,  26
28015 Madri | Espanha
Tel. +34 91 594 37 76
Fax. +34 91 594 51 59
registration@enforex.esDados pessoais

Carta convite

Curso selecionado Por favor, inscreva-me para o (s) seguinte (s) programa (s)

Transfer do aeroporto Se você deseja ser buscado no aeroporto e transferido para sua acomodação, por favor 

complete os seguintes dados. Por favor, avise a Enforex da sua chegada o mais cedo possível, pelo menos 14 dias antes das suas aulas começarem

SOBRENOME  ......................................................................................................................

PRIMEIRO NOME  ................................................................................................................

NACIONALIDADE  .................................................................................................................

LÍNGUA NATIVA  ...................................................................................................................

DATA/MES/ANO DE NASCIMENTO  ......... / .........  19  .........   IDADE  ...................................

  MASCULINO     FEMININO NÚMERO DO PASSPORTE  .........................................

NOME DOS PAIS (ou cônjuge)  ............................................................................................

TELEFONE DOS PAIS (ou cônjuge)  .....................................................................................

TELEFONE  ...........................................................................................................................

ENDEREÇO NA ESPANHA DURANTE O CURSO ENFOREX (se já conhecido)  ....................... 

.............................................................................................................................................

ENDEREÇO  .......................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................

CIDADE  ................................................................................................................................

CÓDIGO POSTAL  ..................  ESTADO  ..............................................................................

PAÍS  ....................................................................................................................................

TELEFONE ( ................. ) ( ................. )  ...........................................................................

FAX ( ................. ) ( ................. )  ...........................................................................   

E-MAIL  .................................................................................................................................

TELEFONE PROFISSIONAL  ...................................................................................................

OCUPAÇÃO  ..........................................................................................................................

TELEFONE  ...........................................................................................................................

 NOME DO CURSO CIDADE/ESCOLA Nº DE SEMANAS AULAS POR SEMANA DATA DE INÍCIO DATA DE TÉRMINO

A.  ............................................................   ......................................   .........................   .....................................  ............ / .......... / ...........  ............/ .......... /.......... 

B.  ............................................................   ......................................   .........................   .....................................  ............ / .......... / ...........  ............/ .......... /.......... 

C.  ............................................................   ......................................   .........................   .....................................  ............ / .......... / ...........  ............/ .......... /.......... 

D.  ............................................................   ......................................   .........................   .....................................  ............ / .......... / ...........  ............/ .......... /.......... 

E.  ............................................................   ......................................   .........................   .....................................  ............ / .......... / ...........  ............/ .......... /.......... 

ESPANHA (durante todo o ano)

  ALICANTE      BARCELONA      CÁDIZ      GRANADA      MADRI      MÁLAGA      MARBELHA      PAMPLONA      SALAMANCA      SEVILHA      TENERIFE      VALÊNCIA

  Outro  ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ACAMPAMENTO DE VERÃO NA ESPANHA

  BARCELONA        GRANADA        MADRI        MARBELHA albergue        MARBELHA alborán        MARBELHA alemán        SALAMANCA        SEVILHA        VALÊNCIA

  Outro .....................................................................................................................................................................................................................................................................................................

AMÉRICA LATINA (durante todo o ano)

  ARGENTINA - bariloche   ARGENTINA - buenos aires   ARGENTINA - córdoba   ARGENTINA - mendoza   BOLÍVIA - sucre  

  CHILE - santiago de chile   COSTA RICA - coronado    COSTA RICA - fl amingo beach   COSTA RICA - heredia   COSTA RICA - monteverde 

  COSTA RICA - playa jacó   CUBA - havana   CUBA - santiago de cuba   CUBA - trinidad   PERÚ - cusco   

  REPÚBLICA DOMINICANA - santo domingo   REPÚBLICA DOMINICANA - sosua   EQUADOR - quito   GUATEMALA - antigua   MÉXICO - guanajuato

  MÉXICO - oaxaca   MÉXICO - playa del carmen   MÉXICO - puerto vallarta   Outro  ...............................................................................  

  Sim, eu quero o transfer de chegada     Não, eu não quero o transfer de chegada

DIA-MÊS/ANO DA CHEGADA  ......../ ......../ ......... HORA DA CHEGADA  .........../ .........  AM/PM

CIDADE DE ORIGEM  ......................................................................................................................

CHEGADA NO AEROPORTO:    ALICANTE       BARCELONA       GERONA       GIBRALTAR   

 GRANADA        JEREZ        MADRI        MÁLAGA        PAMPLONA       SALAMANCA   

 SEVILHA      TENERIFE “NORTE”      TENERIFE “SUL”      VALÊNCIA      VALLADOLID

 Outro  .......................................................................................................................................

COMPANHIA AÉREA  ......................................................................................................................

NÚMERO DO VÔO  .........................................................................................................................

  Sim, eu quero transfer de partida         Não, eu não quero transfer de partida

DIA-MÊS/ANO DA PARTIDA  ........../ ........./ ......... HORA DA PARTIDA  .........../ .........  AM/PM

AEROPORTO DA PARTIDA  .............................................................................................................

  Sim, eu quero ônibus para o acampamento de verão em:

  BARCELONA           GRANADA           MADRI           MARBELHA           SALAMANCA      

  SEVILHA        VALÊNCIA        Outro  ...................................................................................

  SÓ IDA       IDA E VOLTA

Nosso motorista encontrará você segurando um cartaz da Enforex com seu nome, na áera de chegada. Se seu vôo atrasar, trocar ou for cancelado, por favor entre em contato conosco antes de 24 horas no 
número: +34 636 450 998. Do contrário, não poderemos garantir seu transfer. Por favor, veja na descrição do curso na América Latina, um pacote e condições especiais para destinações na América Latina

Por favor, mande este formulário (2 páginas) a: 

Enforex Escola de Espanhol 

ou ao nosso representante

Você já estudou espanhol antes?  ....................................................................................

Como você conheceu Enforex?  ......................................................................................... 

.............................................................................................................................................

Nota:  ..................................................................................................................................

Se “O” é iniciante e “9” falante fl uente, qual o seu nível?

        0         1         2         3         4         5         6         7         8         9

Nome, telefone, e-mail e endereço do seu professor de espanhol  .............................. 

.............................................................................................................................................

Você a necessita?     Sim    Não    NÚMERO DO PASSPORTE  ..........................................

DATA/MES/ANO DE NASCIMENTO  ........./ ..........  19  .........   IDADE  ...................................

A Enforex mandará a sua carta convite somente se o total do curso tiver sido pago

A ser enviado: endereço  ...................................................................................................

........................................................................................................................................................

  Correio Express (110 €)         Correio normal (grátis)

país                               cidade

país                               cidade

Atualizado em 27/10/2011

initiator:info@enforex.es;wfState:distributed;wfType:email;workflowId:510a62289ff3484b8d56b0a1a76cf782
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Alojamento Se você quer que providenciemos sua acomodação, por favor indique suas preferências abaixo:

Seguro de saúde e de viagem
Recomendamos aos alunos que tenham seu seguro médico antes da saída. A Enforex pode providenciar seguro:      Sim, nº de semanas  ...............    Não

  CASA DE FAMÍLIA STANDARD   QUARTO INDIVIDUAL   SEM REFEIÇÕES

  CASA DE FAMÍLIA PREMIUM   QUARTO DUPLO   COM CAFÉ DA MANHÃ (BED & BREAKFAST)

  RESIDÊNCIA ESTUDANTIL E PENSÕES   QUARTO DUPLO PARA USO INDIVIDUAL   COM CAFÉ DA MANHÃ & JANTA (MEIA-PENSÃO)

  APARTAMENTOS COMPARTILHADOS STANDARD   QUARTO TRIPLO   COM CAFÉ DA MANHÃ & ALMOÇO & JANTA (PENSÃO COMPLETA)

  APARTAMENTOS COMPARTILHADOS SUPERIOR   QUARTO COMPARTILHADO, com quem?  .......................................................................................................................

  APARTAMENTOS PRIVADOS, Nº de quartos  ..........  Notas  .................................................................................................................................................................................

 CIDADE/ESCOLA TIPOS DE ALOJAMENTOS DATA DA CHEGADA DATA DA PARTIDA

A.  ........................................................   ....................................................................................................................   .........../ ........../ ..........   .........../ ........../..........  

B.  ........................................................   ....................................................................................................................   .........../ ........../ ..........   .........../ ........../.......... 

C.  ........................................................   ....................................................................................................................   .........../ ........../ ..........   .........../ ........../.......... 

Você tem algum problema com animais de estimação?    Sim    Não     Você fuma?    Sim    Não     Você se importaria com uma familia onde haja fumantes?    Sim    Não

Existe mais alguma coisa que precisemos saber (dietas, problemas médicos, alergias, problemas com animais), para que encontremos a familia adequada para você?  ..............  

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................

Lavanderia está incluída na acomodação na Espanha. Um depósito é requerido para acomodação em apartamentos e residências. Agua e eletricidade estao incluídas nas 

taxas. Nós também lhe enviaremos instruções de como chegar em sua acomodação através de transporte público, de acordo com a sua confi rmação. Você deve tentar 

chegar segunda-feira à tarde e ir embora no sábado pela manhã. Se você chegar mais cedo ou for embora depois das horas combinadas, serão cobradas noites extras. 

Você também deve avisar sua casa de familia ou a escola da sua hora de chegada aproximada. Todo esforço será realizado para conseguir a acomodação requerida. 

Entretanto, não há garantia em caso de confi rmações em cima da hora.

Pagamento
Para confi rmar sua reserva você deve pagar um depósito de 250 € dedutível do 

total (NÃO REEMBONSÁVEL) para Enforex ou nossos representantes locais. Este 

depósito não é um custo adicional. As taxas de manutenção devem ser pagas no 

mínimo três semanas antes de sua chegada. Para serviço de correio expresso, por 

favor adicione 110 €. As taxas do curso não serão devolvidas depois de iniciado o 

curso (política de cancelamento está disponível em nossa lista de preços). Para 

cancelamentos por favor confi ra as condições gerais anexas. 

 O QUE PAGAR € EUROS ou US $

  TAXA DE INSCRIÇÃO  ...........................................................................................

 MATRÍCULA  ...........................................................................................

 ALOJAMENTO  ...........................................................................................

 SEGURO DE SAÚDE  ...........................................................................................

 TRANSFER NO AEROPORTO  ...........................................................................................

 DIAS EXTRAS  ...........................................................................................

 OUTROS  ........................................................................................... 

   ...........................................................................................

 CUSTO TOTAL  ...........................................................................................

 MENOS DEPÓSITO (250 €)  ...........................................................................................

 TOTAL  ...........................................................................................

Eu concordo com as condiçoes da Enforex.

ASSINATURA DO ESTUDANTE

.............................................................................................................................................

DATA DE INSCRIÇÃO  ......................./...................... / ......................

    Local representativo 

FORMAS DE PAGAMENTO

Por favor, indique como você gostaria de pagar (bancos ou cheques pessoais não serão aceitos.)

Cheques ou transferências bancarias são pagas para IDEAL EDUCATION GROUP, S.L. 

TODAS AS TAXAS BANCÁRIAS SÃO PAGAS PELO REMETENTE

........................ transferência bancária*  .......................  para nossa representação

........................ Visa ou Master Card

 CONTA BANCÁRIA (€) EUROS

 Nome do banco BANKINTER Swift Code e BIC BKBKESMMXXX

 Nome da conta IDEAL EDUCATION GROUP, S.L.

 Número IBAN ES18-0128-0023-1201-0003-2137

 Número da conta 0128-0023-1201-0003-2137

 Endereço Marqués de Urquijo, 11 - 28008 Madri - ESPANHA

* Por favor, nos envíe por FAX uma copia da transferência com seu nome claramente marcado.

Preencha isto SOMENTE se você vai pagar com VISA ou Master Card.

  VISA      MASTER CARD      (Transações com outros cartões de crédito não são possíveis)

NOME DO TITULAR  ..............................................................................................................

ID / PASSAPORTE DO TITULAR  ............................................................................................

Nº DO CARTÃO DE CRÉDITO  ....................   ......................   .....................  ....................

Data de validade:  .....................  /  .......................... / ..............................

Número de segurança do cartão no verso (CVV):  .......................................................... 

QUANTIA TOTAL AUTORIZADA A SER COBRADA  ............................................................... €

ASSINATURA AUTORIZADA:

.............................................................................................................................................
Por favor, observe que pagamentos com cartões de crédito em US $ serão cobrados em Euros conforme a 
taxa de câmbio do dia.

Atualizado em 27/10/2011
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datas & preçoscondições gerais

• A Enforex é uma empresa privada, reconhecida e endossada pelo Instituto Cervantes.
• A Enforex garante a execução de todos os programas, acomodações e serviços comple-

mentares descritos no informativo de datas/preços para o ano de 2012 (toda e qualquer 
combinação e/ou acordo especial deve ser fi rmado por escrito e assinado pela Enforex).

• As pessoas contratadas para a recepção no aeroporto e translado para a acomodação são 
de total confi ança, completamente familiarizadas com o lugar e sabem exatamente onde 
os estudantes devem ser deixados.

• A Enforex é membro das seguintes organizações internacionais: eduSpain, NAFSA, Ideal 
Quality Certifi cate, AATSP, AEEM, AMACFE, FEDELE, AECAE, ACTFL e ELITE.

• Nossas unidades acadêmicas em Alicante, Barcelona, Granada, Madri, Marbelha, Sala-
manca, Sevilha, Tenerife e Valência foram aprovadas pela Associaçao Eduespaña, e pela 
Câmara de Comércio da Madrid.

• A Enforex garante um máximo de 10 alunos por turma.
• As condições da Enforex não se aplicam a escolas parceiras. Cada escola parceira tem suas 

aprópias condições. Para maiores informaçaões, por favor, contate nosso Escritório Central.
• Os estudantes devem saber que podem aparecer em fotos ou material promocional da 

Enforex.
• As ofertas publicados não podem ser acumuladas. Todas as ofertas estão sujeitas a dis-

ponibilidade. Não haverá alterações feitas reservas que foram recebidos antes da promo-
ção. Todas as ofertas e promoções serão aplicados no momento da reserva. Descontos 
que se tornam disponíveis após a primeira inscrição não são válidos.

• No caso excepcional de que há apenas 1 ou 2 alunos matriculados em um curso no grupo 
de mesmo nível, o número de aulas por semana será reduzida ligeiramente.

• Quaisquer reclamações devem ser feitas por escrito e dentro das primeiras 24 horas. 
Caso contrário, os alunos perderão o direito a qualquer indemnização, reembolso ou al-
terações. A Enforex aceitará quaisquer sugestões ou pedidos somente em um nível infor-
mativo e para melhorar nossos serviços.

Alojamento:
• A Enforex não garante o tipo acomodação desejada e requerida pelo aluno quando a ins-

crição é recebida uma semana antes do início do curso. A prioridade é dada aos estudan-
tes que se inscreveram com uma antecedência maior.

• No caso de um estudante não fi car satisfeito com a acomodação combinada e se houver 
justifi cativa em sua reclamação, será permitida a troca para uma outra outra acomodação 
de mesmo tipo (3 trocas, no máximo). Ele/ela deverá comunicar o fato à pessoa respon-
sável durante a primeira semana do programa.

• Todo o estudante deve informar, com antecedência, à Enforex ou à família que o hospeda-
rá, a data aproximada de sua chegada. No caso de uma das partes mencionadas não ser 
contactada, a Enforex não se responsabilizará pela recepção e/ou translado do estudante 
em sua chegada.

• Quando um estudante inscrito num curso de Espanhol solicita acomodação em família-
membro ou amiga, a Enforex não garante a acomodação, uma vez que outros estudantes, 
da Enforex, têm prioridade nesses casos.

• Se um estudante decidir adiar ou parar por um tempo algum programa por razões pesso-
ais injustifi cadas, ele/ela perderá qualquer direito à reembolso fi nanceiro, assim como o 
curo não poderá ser retomado.

Serviços de traslados no aeroporto:
• As informações do vôo (lugar, data, hora e número do vôo) devem ser confi rmadas por 

escrito, com, no mínimo, uma semana de antecedência do dia da chegada. Do contrário, 
a Enforex não se responsabilizará pela recepção no aeroporto, e também não haverá re-
embolso.

• Se o estudante cancelar o serviço de recepção no aeroporto num prazo inferior a uma sema-
na da data de chegada, ele/ela perderá seu direito de reembolso do custo do citado serviço.

• No caso de qualquer atraso ou mudança nas informações do vôo, sem aviso prévio, a 
Enforex não se responsabilizará pela recepção no aeroporto e não haverá devolução.

Feriados:
• Por favor, confi ra http://www.enforex.com/holidays-spain.html para atualizações de fe-

riados before planning your trip to Spain (veja a pág. 7).
• No caso de que haja dois feriados na mesma semana (segunda a sexta-feira), um dos dias 

de aula perdido será recuperado (exceto em Cádiz, Málaga e Pamplona).
• Não haverá reembolso de aulas perdidas devido a feriados nacionais ou locais, exceto 

para aulas individuais, que serão recuperadas em qualquer caso.

Cancelamentos de cursos:
• Todas as taxas do programa devem ser 

pagas 3 semanas antes da chegada. Do 
contrário, a Enforex se reserve o direito 
de cancelar a vaga do estudante.

• O depósito de 250 € não será devolvido 
para nenhum cancelamento.

• Um mínimo de 4 semanas será cobrado por 
cancelamentos realizados ou anunciados 
uma vez já iniciado o curso ou com menos 
de três semanas antes da chegada.

• Todas as devoluções terão uma taxa de 
administração de 10% (mínimo de 65 €).

• Todos os estudantes que desejarem 
cancelar sus programas (curso e/ou aco-
modação) antes de sua chegada devem 
avisar Enforex por escrito, através de fax, 
e-mail (registration@enforex.es), carta ou 
telegrama. Cancelamentos não recebidos 
através de algum dos 4 meios já mencio-
nados não serão aceitos.

• Uma vez que o escolhido programa tenha 
começado (curso de espanhol e/ou aco-
modação), o estudante não recebrá ne-
nhum tipo de reembolso (exceto em casos 
de política de cancelamento). 

• Enforex não pode ser responsável por 
cancelamentos em virtude de problemas 
pessoais ou de saúde.

• Taxas de cancelamento após o visto estar 

expirado sao um mínimo de 350 € ou 35% 
do custo total.

• Qualquer mudança de acomodação, es-
cola ou programa depois da chegada terá 
uma taxa de 125 € (sujeita a disponibili-
dade).

• Qualquer pausa durante o curso do seu 
programa terá a mesma taxa já menciona-
da (100 €) entretanto a acomodação debe 
ser paga integralmente, como solicitada 
originalmente (sujeita a disponibilidade).

Cancelamentos High School:
• Serão cobrados 250 € por qualquer can-

celamento realizado com mais de 3 meses 
de aviso.

• Uma taxa de 2.000 € será cobrada pelo 
cancelamento do programa High School 
com menos de 3 meses de aviso.

• Uma vez iniciado o programa High School, 
nenhum reembolso será realizado.

Cancelamentos do Programa de 
Verão Residencial:
• Nenhum reembolso será realizado 10 dias 

antes da chegada ou uma vez iniciado o 
programa.

• Será cobrada uma taxa de 50% para can-
celamentos realizados de 11 dias a 3 se-
manas antes da chegada.

Peça o catálogo original no seu próprio idioma!

Garantias e condições gerais

Informações úteis
Vistos para a Espanha:
• Cidadãos de países membros da União Eu-

ropéia não precisam visto para entrar na 
Espanha.

• Estudantes de outros países devem ob-
ter informações referentes à obtenção do 
visto (Visado, Visa) junto à Embixada ou 
Consulado Espanhol mais próximo. Os cer-
tifi cados que abonam e confi rmam a ins-
crição num programa de Espanhol na Enfo-
rex só poderão ser assinados, ratifi cados 
e fornecidos por pessoas autorizadas pela 
Enforex, que não se responsabilizará pela 
não obtenção do visto,uma vez que esses 
documentos não tem nenhum valor ofi cial 
e servem, meramente, como confi rmação 
de um curso em uma de nossas unidades. 
Tais documentos só serão fornecidos para 
resguardar o tempo de curso incialmen-
te contratado pelo estudante. A Enforex 
enviará, livre de custos, para todos os 
estudantes que solicitarem, os seguintes 
documentos (se e somente se o custo total 
do programa já tiver sido pago): 

A confi mação do programa de espanhol esco-• 

lhido pelo estudante. 

A fatura do custo total do programa em ques-• 

tão (curso + alojamento).

• No caso de o estudante necessitar com 
urgência dos originais de quaisquer um 
desses documentos, a Enforex enviará e 
cobrará o valor do correio expresso (110 €).

• Se o visto do estudante for rejeitado, a Enfo-
rex cobrará do estudante, 100 € pela carta-

convite enviada, o depósito de 250 € e qual-
quer outro custo básico. O estudante será 
obrigado a mostrar à Enforex uma cópia da 
prova formal e original da não obtenção do 
visto para poder receber o reembolso. Se 
esta cópia não for recebida pela Enforex, 
será cobrado 100% do custo do programa.

• Qualquer reembolso da Enforex terá uma 
cobrança de 10%.

Seguro opcional: 
• Os estudantes não terão cobertura de se-

guro para qualquer doença, acidentes, ou 
perdas de objetos pessoaIs (tantos na sua 
acomodação, quanto dentro ou fora da sala 
de aula). A Enforex recomenda a obtenção 
de um seguro opcional, que está disponí-
vel a qualquer estudantes interessado.

Acordo:
• Quando da ocasião de assinatura do for-

mulário de registro ou do pagamento das 
taxas do curso, o estudante estará aceitan-
do todas as condições descritas acima. Se, 
por alguma circunstância fora do controle 
da Enforex, os preços das acomodações 
subirem, a Enforex notifi cará o estudan-
te antes dessas mudanças. Essa lista de 
preços substitui a anterior e é válida de 1º 
de Janeiro de 2012 até 31 de dezembro de 
2012, para todos os programas que ocor-
rerão entre essas duas datas. A Enforex 
não é responsável por erros de digitação 
e/ou de impressão deste informativo.

Telefone de emergência da Enforex

+34 636 450 998
Atendimento e ajuda ao cliente

help@enforex.es

Cursos gerais 
Cancelamentos / Trocas

Atualizado em 27/10/2011
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