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dates et prixfi che d’inscription

B u r e a u  c e n t r a l
Alber to  Agui lera ,  26
28015 Madrid | Espagne
Tél. +34 91 594 37 76
Fax. +34 91 594 51 59
registration@enforex.esDonnées personnelles

Lettre d’invitation

Programmes choisis Veuillez m’inscrire pour le(s) programme(s) suivant(s)

Transferts aéroport-logement Si vous souhaitez être accueilli à l’aéroport et mené à votre logement, complétez les données 

ci-dessous. Merci de contacter Enforex pour communiquer vos références de vols le plus tôt possible, au moins 14 jours avant le début de votre programme

NOM  ....................................................................................................................................

PRENOM  .............................................................................................................................

NATIONALITE .......................................................................................................................

LANGUE MATERNELLE .........................................................................................................

JOUR/MOIS/ANNEE DE NAISSANCE  ........... / .......... 19  .............  AGE  ...............................

  HOMME     FEMME Nº D’IDENTITE  ......................................................................

NOM DES PARENTS (ou conjoint) ......................................................................................

TELEPHONE DES PARENTS (ou conjoint)  ..........................................................................

Nº DE TELEPHONE  ...............................................................................................................

ADRESSE EN ESPAGNE PENDANT VOTRE SEJOUR (si connue)  ........................................... 

.............................................................................................................................................

ADRESSE  ............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................

VILLE  ...................................................................................................................................

CODE POSTAL  .............  ETAT  ............................................................................................

PAYS  ....................................................................................................................................

TEL. ( .................. ) ( .................)  ..............................................................................

FAX. ( .................. ) ( .................)  ..............................................................................   

E-MAIL  .................................................................................................................................

TELEPHONE TRAVAIL  ...........................................................................................................

OCCUPATION  .......................................................................................................................

TELEPHONE  .........................................................................................................................

 NOM DU PROGRAMME VILLE/ECOLE Nº DE SEMAINES LEÇONS PAR SEMAINE DEBUT DES COURS FIN DES COURS

A.  ............................................................   ......................................   .........................   .....................................  ............ / .......... / ...........  ............/ .......... /.......... 

B.  ............................................................   ......................................   .........................   .....................................  ............ / .......... / ...........  ............/ .......... /.......... 

C.  ............................................................   ......................................   .........................   .....................................  ............ / .......... / ...........  ............/ .......... /.......... 

D.  ............................................................   ......................................   .........................   .....................................  ............ / .......... / ...........  ............/ .......... /.......... 

E.  ............................................................   ......................................   .........................   .....................................  ............ / .......... / ...........  ............/ .......... /.......... 

ESPAGNE (toute l’année)

  ALICANTE      BARCELONE      CADIX      GRENADE      MADRID      MALAGA      MARBELLA      PAMPELUNE      SALAMANQUE      SEVILLE      TENERIFE      VALENCE

  Autre   ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................

COLONIES DE VACANCES EN ESPAGNE

  BARCELONE       GRENADE       MADRID       MARBELLA albergue       MARBELLA alborán       MARBELLA alemán       SALAMANQUE       SÉVILLE       VALENCE

  Autre   ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................

AMERIQUE LATINE (toute l’année)

  ARGENTINE - bariloche   ARGENTINE - buenos aires   ARGENTINE - córdoba   ARGENTINE - mendoza   BOLIVIE - sucre  

  CHILI - santiago de chili   COSTA RICA - coronado    COSTA RICA - fl amingo beach   COSTA RICA - heredia   COSTA RICA - monteverde 

  COSTA RICA - playa jacó   CUBA - la havane   CUBA - santiago de cuba   CUBA - trinidad   PEROU - cusco   

  REP. DOMINICAINE - santo domingo   REP. DOMINICAINE - sosua   EQUATEUR - quito   GUATEMALA - antigua   MEXIQUE - guanajuato

  MEXIQUE - oaxaca   MEXIQUE - playa del carmen   MEXIQUE - puerto vallarta   Autre  ...............................................................................  

  Oui, je souhaite le transfert à mon arrivée     Non, je ne souhaite pas le transfert

DATE D’ARRIVEE   .........../ ........../ ........... HEURE D’ARRIVEE   ............. / ..............

PROVENANCE (ville)  ....................................................................................................................

ARRIVEE A L’AEROPORT DE :       ALICANTE        BARCELONE        GERONA        GIBRALTAR   

 GRENADE       JEREZ       MADRID       MALAGA       PAMPELUNE      SALAMANQUE   

 SEVILLE        TENERIFE NORD         TENERIFE SUD        VALENCE        VALLADOLID   

 Autre  ........................................................................................................................................

COMPAGNIE AERIENNE  ................................................................................................................

Nº DE VOL  ......................................................................................................................................

   

  Oui, je souhaite le transfert à mon départ     Non, je ne souhaite pas le transfert

DATE DU DEPART   ........../ ........../ ........... HEURE DU DEPART   ............./ .............

DEPART A L’AEROPORT DE  ............................................................................................................

  Oui, je souhaite prendre le bus à destination de la colonie de :

  BARCELONE           GRENADE          MADRID          MARBELLA          SALAMANQUE

  SEVILLE       VALENCE      Autre  ........................................................................................

  ALLER       ALLER ET RETOUR

Notre chauffeur vous attendra dans le hall des arrivées avec une enseigne Enforex où seront inscrits vos nom et prénom. En cas de retard, d’annulation ou de modifi cation, contactez-nous au nº +34 636 450 998, au 
moins 24h avant votre arrivée sans quoi nous ne pourrons assurer votre transfert. Pour les destinations d’Amérique latine, veuillez consulter la description des cours pour connaître nos services et conditions.

Merci d’envoyer cette fi che (2 pages) à : 

Enforex écoles d’espagnol 

ou à notre représentant

Avez-vous déjà étudié en Espagne ?  .................................................................................

Comment avez-vous connu Enforex ?  .............................................................................. 

.............................................................................................................................................

Remarques  .........................................................................................................................

Si “0” correspond au niveau débutant et “9” au niveau bilingue, quel serait votre niveau ?

        0         1         2         3         4         5         6         7         8         9

Nom, téléphone, e-mail et adresse de votre professeur d’espagnol  ........................... 

.............................................................................................................................................

La souhaitez-vous ?         Oui         Non         Nº D’IDENTITE ..............................................

JOUR/MOIS/ANNEE DE NAISSANCE  ........... / .......... 19  .............  AGE  ...............................

Enforex vous enverra la lettre d’invitation uniquement si le montant total de votre programme a été payé

A envoyer à : Adresse  .................................................................................................................

........................................................................................................................................................

  Courrier express (110 €)         Courrier normal (gratuit)

pays                                ville

pays                                ville
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Logement Si vous souhaitez prendre un logement avec ENFOREX, indiquez vos choix ci-dessous :

Assurance médicale / Assurance voyage
Nous recommandons aux étudiants se souscrire à leur propre assurance avant le départ. Enforex vous propose une assurance :      Oui, Nº de semaines    Non

  FAMILLE STANDARD   CHAMBRE SIMPLE   SANS REPAS

  FAMILLE PREMIUM   CHAMBRE DOUBLE   PETIT-DEJEUNER

  RESIDENCE ETUDIANTE ET FAMILIALE   CHAMBRE DOUBLE, USAGE INDIVIDUEL   PETIT-DEJEUNER ET DÎNER (DEMI-PENSION)

  APPARTEMENT EN COLOCATION STANDARD   CHAMBRE TRIPLE   PETIT-DEJEUNER, DEJEUNER ET DÎNER (PENSION COMPLETE)

  APPARTEMENT EN COLOCATION SUPERIEUR   CHAMBRE PARTAGEE, avec qui ?  ..................................................................................................................................

  APPARTEMENT PRIVE, Nº de chambres   ....... Remarques  ........................................................................................................................................................................

 VILLE/ECOLE TYPE DE LOGEMENT DATE D’ARRIVEE DATE DE DEPART

A.  ........................................................   ....................................................................................................................   .........../ ........../ ..........   .........../ ........../..........   

B.  ........................................................   ....................................................................................................................   .........../ ........../ ..........   .........../ ........../..........  

C.  ........................................................   ....................................................................................................................   .........../ ........../ ..........   .........../ ........../..........  

Les animaux vous dérangent-ils ?    Oui    Non Fumez-vous ?    Oui    Non La fumée vous dérange-t-elle ?    Oui    Non

Souhaits, remarques, besoins particuliers (régime spécial, problème de santé, allergie, peur de certains animaux, etc.) afi n de vous attribuer la meilleure famille possible  

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................

Le logement en famille en Espagne comprend un service de lessive. Une caution devra être laissée pour les logements en colocation et en résidences. Les dépenses d’eau 

et d’électricité sont comprises dans le prix du logement. Vos recevrez, avec votre confi rmation d’inscription, les informations nécessaires pour vous rendre à votre 

logement en transports en commun. Vous devrez arriver à votre logement le dimanche après-midi et le quitter le samedi matin. Si vous arrivez plus tôt ou plus tard, 

des jours supplémentaires vous seront facturés. Vous devrez également tenir informée la famille ou l’école de l’heure approximative de votre arrivée. Nous ferons tout 

notre possible pour vous attribuer le logement choisi. Cependant, nous ne pouvons le garantir pour les inscriptions de dernière minute.

Paiement
Afi n de confi rmer votre inscription, un accompte (NON REMBOURSABLE) de 250 € 

devra être versé à Enforex ou à notre représentant. Ce montant n’est pas un coût 

supplémentaire. e restant de la facture devra être payé au moins trois semaines 

avant le début du programme. Les envois de courriers express seront facturés 110 

€. Aucun remboursement pour les cours ne sera effectué une fois le programme 

commencé. (Politique d’annulation disponible dans notre brochure des prix). Pour 

les annulations, consultez nos conditions générales ci-jointes. 

 A PAYER € EUROS ou US $

  FRAIS D’INSCRIPTION  ...................................................................................

 PROGRAMME  ...................................................................................

 LOGEMENT  ...................................................................................

 ASSURANCE  ...................................................................................

 TRANSFERT  ...................................................................................

 JOURS SUPPLEMENTAIRES  ...................................................................................

 AUTRE  ................................................................................... 

   ...................................................................................

 MONTANT TOTAL  ...................................................................................

 ACOMPTE à decompter (250 €)  ...................................................................................

 TOTAL A PAYER  ...................................................................................

J’accepte les conditions Enforex.

SIGNATURE DE L’ETUDIANT

.............................................................................................................................................

DATE D’INSCRIPTION    ..................... / .................... / .....................

   Représentant local

COMMENT PAYER ?

Indiquez votre mode de paiement. (Les chèques de banque ou personnels se seront pas acceptés.)

Les virements bancaires sont à adresser à IDEAL EDUCATION GROUP, S.L. 

TOUS LES FRAIS BANCAIRES SONT A LA CHARGE DE L’EMETTEUR

...........................  Virement bancaire*  ........................  à notre représentant

...........................  Visa ou Master Card

 COMPTE BANCAIRE (€) EUROS

 Nom de la banque BANKINTER Swift Code et BIC BKBKESMMXXX

 Détenteur IDEAL EDUCATION GROUP, S.L.

 IBAN ES18-0128-0023-1201-0003-2137

 Nº de compte 0128-0023-1201-0003-2137

 Adresse de la banque Marqués de Urquijo, 11 - 28008 Madrid - ESPAGNE

* Merci d’envoyer par FAX une copie du virement où devra apparaître clairement votre nom.

A remplir UNIQUEMENT si vous réglez par carte de crédit VISA ou Master Card.

  VISA      MASTER CARD      (Transactions impossibles avec d’autres cartes de crédits)

DETENTEUR  ........................................................................................................................

Nº D’IDENTITE DU DETENTEUR  ...........................................................................................

Nº DE CARTE  .............................  .........................   ..........................   ........................

Date d’expiration :  .......................  /  .........................  / ........................

Nº de sécurité CVV (les 3 derniers chiffres apparaissant au dos de votre carte) :  ........................... 

MONTANT TOTAL AUTORISE A DEBITER  ........................................................................... €

SIGNATURE:

.............................................................................................................................................

Les paiement effectués par carte de crédit en US $ seront facturés en Euros au taux de change du jour.S
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dates et prix
conditions 
générales

Annulations pour les  
cours d’espagnol :
• Le montant total du programme choisi doit 

être payé 3 semaines avant le début du 
programme, sans quoi Enforex se réserve le 
droit de ne pas garder la place de l’étudiant.

• L’acompte de 250 € ne sera en aucun cas 
remboursé.

• 4 semaines de cours seront facturées si 
l’annulation est faite moins de 3 semaines 
avant ou après le début du programme.

• Tout remboursement entraînera des frais 
administratifs (10%) (minimum 65 €).

• Toute personne souhaitant annuler son ins-
cription (cours et/ou logement) avant le dé-
but du programme devra prévenir Enforex par 
fax, e-mail (registration@enforex.es), courrier 
ou télégramme. Une annulation reçue par 
tout autre moyen ne sera pas acceptée.

• Une fois le programme commencé (cours 
d’espagnol et/ou logement), aucun rem-
boursement ne sera effectué en cas d’an-
nulation (à l’exception des cas fi gurants 
dans notre politique d’annulation). 

• Enforex ne peut être rendu responsable 
d’annulations en cas de catastrophes na-
turelles, cas de force majeure ou de pro-
blèmes de santé.

• Les frais d’annulation après qu’un Visa a été 
obtenu pour l’étudiant sont d’un montant 

de 350 € ou 35% du montant total payé.
• Toute modifi cation faite (cours, logement 

ou école) après le début du programme 
entraînera des frais d’un montant de 125 € 
(selon disponibilités).

• Si un étudiant souhaite prendre des va-
cances durant son programme, il devra 
payer des frais d’un montant de 100 €. Le 
logement sera quant à lui payé pour la du-
rée totale du séjour (selon disponibilités).

Annulations pour les 
programmes en lycée :
• Une annulation faite plus de 3 mois avant le 

début du programme sera facturée 250 €.
• Pour une annulation faite moins de 3 mois 

avant le début du programme, 2.000 € de-
vront être versés au lycée.

• Une fois le programme en lycée commen-
cé, aucun remboursement ne pourra être 
effectué.

Annulations - 
Colonies de vacances :
• Aucun remboursement ne sera effectué 10 

jours avant l’arrivée ou une fois le program-
me commencé.

• 50% du total du programme devra être payé 
pour une annulation faite entre 11 jours et 3 
semaines avant le début du programme.

Demandez notre brochure générale dans votre langue !

Garanties et conditions générales

Informations utiles
Visas pour l’Espagne :
• Les résidents de l’Union Européenne n’ont 

pas besoin de Visa pour entrer sur le terri-
toire espagnol.

• Les étudiants venant d’autres pays sont 
tenus de se renseigner auprès de l’am-
bassade d’Espagne ou consulat de leur 
propre pays. Enforex est en mesure d’en-
voyer à l’étudiant une “lettre d’invitation”, 
document certifi ant que l’étudiant s’est 
inscrit pour un programme d’espagnol 
en Espagne, signé, scellé et envoyé uni-
quement par les responsables d’Enforex. 
L’école ne pourra être tenue responsable 
du refus d’une demande de Visa justifi é 
par le fait que les documents présentés 
n’ont pas de valeur offi cielle et qu’ils ne 
représentent que la confi rmation d’une 
inscription à des cours d’espagnol dans 
une de nos écoles. Enforex enverra gratui-
tement à tout étudiant le demandant, les 
documents suivants (seulement si le mon-
tant total de son programme a été payé) : 

la confi rmation de l’inscription au programme • 

d’espagnol choisi par l’étudiant. 

la facture du montant total payé par l’étudiant • 

pour son séjour (cours + logement).

• Si un étudiant nécessite de toute urgence 
un de ces documents, Enforex lui enverra 
par courrier express, à la charge de l’étu-
diant (110 €).

• Si la demande de Visa est refusée, l’étu-
diant devra payer 100 € par lettre d’in-
vitation envoyée par Enforex, les 250 € 

d’acompte et tous les autres frais occa-
sionnés. L’étudiant devra également pré-
senter à Enforex le document offi ciel du 
refus de sa demande de Visa pour pouvoir 
être remboursé. Si ce document n’est pas 
reçu par Enforex, l’étudiant devra payer la 
totalité de son programme.

• Tout remboursement entraînera des frais 
administratifs (10%).

Assurance facultative : 
• Les étudiants ne sont pas assurés contre les 

maladies, accidents et pertes de biens per-
sonnels (ni dans le logement, ni dans ou en 
dehors des salles de classe). Enforex recom-
mande aux étudiants de contracter notre as-
surance facultative, disponible pour tous.

Accords :
• En signant la fi che d’inscription et en payant 

son séjour, l’étudiant accepte toutes les 
conditions décrites ci-dessus. Si, pour des 
raisons indépendantes de notre volonté, 
les prix des logements devaient augmenter, 
Enforex informera le plus tôt possible les 
étudiants de ces changements. Cette liste 
de prix remplace la liste de prix précédente. 
Les prix présents sur cette nouvelle liste se-
ront appliqués du 1er janvier 2012 au 31 dé-
cembre 2012 pour tous les programmes se 
déroulant pendant cette période. Enforex 
n’est pas responsable des erreurs typogra-
phiques et/ou des problèmes d’impression 
pouvant être relevés sur la brochure.

Téléphone urgences Enforex

+34 636 450 998
Service clients

help@enforex.es

Annulations/Modifi cations 
- Programmes généraux

• Enforex est un centre de langue reconnu par l’Instituto Cervantes.
• Enforex garantit que tous les programmes, logements et tout autre service décrits dans 

cette brochure de prix et dates 2012 sont vrais (tout autre arrangement et/ou accord de-
vra être fait par écrit et signé par Enforex).

• Le personnel chargé des transferts aéroport-logement est assuré et sait exactement où 
doivent être déposés les étudiants.

• Enforex est membre des organisations internationales suivantes : eduSpain, NAFSA, Ideal 
Quality Certifi cate, AATSP, AEEM, AMACFE, FEDELE, AECAE, ACTFL et ELITE.

• Enforex Alicante, Barcelone, Grenade, Madrid, Marbella, Salamanque, Séville, Ténérife et 
Valence sont reconnues par EDUESPAÑA et la Chambre de Commerce de Madrid.

• Enforex garantit un maximum de 10 étudiants par classe.
• Les conditions générales d’Enforex sont différentes de celles de nos écoles partenaires. 

Chaque école partenaire applique ses propres conditions générales. Pour plus de rensei-
gnements, contactez notre bureau central.

• Il est possible que les étudiants apparaissent dans des documents promotionnels ou des 
photos Enforex.

• Les offres sont non cumulables avec d’autres promotions en cours. De même, elles ne sont 
disponibles que dans la limite des places disponibles. Les offres et réductions ne pourront 
être rétroactives. Elles seront applicables au moment de l’inscription, jamais après.

• Dans le cas exceptionnel que seulement un ou deux étudiants soient inscrits à un pro-
gramme dans le même groupe de niveau, le nombre de leçons par semaine pourra être 
légèrement réduit.

• Toute réclamation doit être faite par écrit dans les premières 24h du séjour. Au delà de ce 
délais, les étudiants ne pourront pas bénéfi cier de changements, remboursements ou com-
pensations. Enforex accepte toute suggestion permettant l’amélioration de ses services.

Logements :
• En cas de réservation de logement faite une semaine avant le début du programme, Enfo-

rex ne peut garantir l’obtention du logement choisi par l’étudiant, la priorité étant donnée 
aux étudiants s’étant inscrits plus tôt.

• Si un étudiant n’est pas satisfait de son logement et que les raisons invoquées sont justi-
fi ées, il pourra changer de logement de même type (3 changements maximum). Pour cela, 

il devra s’adresser à la personne en charge des logements au cours de la 1ère semaine de 
son séjour.

• Les étudiants sont tenus d’informer Enforex ou la famille d’accueil de leur heure approxi-
mative d’arrivée. Sans cela, Enforex ne sera pas responsable de l’accueil de l’étudiant à 
l’aéroport et de son transfert au logement.

• Les étudiants peuvent réserver un logement Enforex supplémentaire pour un membre de 
leur famille ou un ami. La priorité sera cependant donnée aux étudiants suivant des cours 
avec Enforex.

• Si un étudiant décide de repousser ou de mettre un terme à son programme pour des 
raisons personnelles injustifi ées, aucun remboursement ne sera accordé et les cours ne 
seront pas récupérés.

Transfert aéroport-logement :
• Les informations de vol (aéroport, date et heure d’arrivée, compagnie aérienne) doivent 

être envoyées par écrit à Enforex, au moins une semaine avant le début du programme. 
Sans cela, Enforex ne pourra être responsable de l’accueil de l’étudiant à l’aéroport et de 
son transfert au logement et aucun remboursement ne pourra être effectué.

• Si un étudiant annule le service de transfert moins d’une semaine avant le début du pro-
gramme, le coût du transfert ne pourra être remboursé.

• Dans le cas d’un retard ou de modifi cations de vol n’ayant pas été mentionnés à l’avance, 
Enforex ne sera pas responsable de l’accueil de l’étudiant à l’aéroport et de son transfert 
au logement et aucun remboursement ne pourra être effectué.

Holidays:
• Pour toutes les dates actualisées, veuillez consulter la page Internet suivante avant de pla-

nifi er votre séjour en Espagne : http://www.enforex.com/espagnol/jour-ferie-espagne.html 
(voir page 7).

• Si deux jours fériés tombent au cours de la même semaine, vous récupérerez un des deux 
cours (sauf Cadix, Malaga et Pampelune).

• Aucun remboursement n’est appliqué pour les cours manqués les jours de fêtes nationa-
les ou locales. Les cours particuliers eux, seront toujours récupérés dans leur ensemble.
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